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一、 基隆市公共汽車管理處(以下簡稱公車處)為辦理票證電子化、改善收費系統及提升服務品

質，特依據老人福利法、身心障礙者權益保障法、身心障礙者搭乘國內公民營公共交通工

具優待實施辦法、汽車運輸業管理規則、基隆市老人及身心障礙者搭乘公車優待辦法規定

訂定基隆市公車電子票證乘客使用須知(以下簡稱本須知)。 

二、 本須知用詞定義如下： 

(一)基隆市公車電子票證付費服務：各票證公司依據相關法規提供服務之多元電子票證(以下簡

稱電子票證)，其可使用於基隆市公車上乘車付費之服務。 

(二)可用餘額：指電子票證實際可供扣繳車資之金額。 

(三)社福優待票證：指由基隆市政府社會處所購發之敬老卡、關懷卡、關懷陪伴卡。 

(四)夜間公車：指每日 0 時至 5 時間行駛之公車班次。 

三、 使用範圍：本市市區公車路線。 

四、票證之種類、使用對象及計費標準如下： 

(一)普通票證：一般民眾使用，夜間公車每段票票價新台幣 18 元，其他公車路線每段票票價新

台幣 15 元。 

(二)優待票證：身高 115 公分以上未滿 150 公分或滿 150 公分而未滿 12歲之兒童使用，年滿 

65 歲以上之民眾及領有身心障礙手冊人士適用，夜間公車每段票票價新台幣 10 元，其他

公車路線每段票票價新台幣 8 元。 

(三)學生票證：滿 12 歲以上具教育部認可有效學籍之學生身分者適用學生票，本票種屬管制票

證，請先電子票證公司申請記名服務，始得享有學生優惠票價。夜間公車每段票票價新台

幣 11 元，其他公車路線每段票票價新台幣 9 元。 

(四)社福優待票證（含敬老卡、關懷卡、關懷陪伴卡）：設籍基隆市年滿 65 歲以上之老人、



領有身心障礙手冊之身心障礙者及身心障礙必要陪伴者使用，搭乘各路線（含夜間公車）

每段票票價新台幣 8 元（敬老卡及關懷卡感應扣款金額由基隆市政府全額補助）。 

前項第四款社福優待票證之申請、核發及使用規定依「基隆市老人及身心障礙者搭乘公車優待

辦法」辦理。 

五、 票證作業：購買、加值、退還、掛失、使用對象及使用記錄查詢，請依各票證公司之相關

規定辦理。 

六、 使用規定： 

(一) 乘客搭乘公車時，請依公告之適用電子票證，使用電子票證感應支付車資，每張電子票

證限一人使用。 

(二) 電子票證若為感應式卡片(或虛擬卡片)，旅客持用電子票證搭乘公車，上下車付費時應將

電子票證置於感應區輕觸感應，以進行交易，乘客應在驗票機交易完成，回應聲響與燈號

後方可移開電子票證。 

 (三)乘客搭乘公車時，若電子票證可用餘額不足該乘次搭乘所需車資時，不足車資可由電子票

證內含之押金代墊一次不足之金額，並於車上驗票機顯示「負數」之可用餘額，該張電子

票證必須辦理加值後才能繼續使用，若未加值繼續使用，則車上驗票機會顯示「餘額不足」

形成扣款失敗，乘客必須以投幣方式乘車。惟該張電子票證辦理加值時，電腦系統會主動

扣回押金所代墊之金額。 

(四)持用優待票證者，應主動出示優待身分證明文件；非法持用或冒用優待票證者除電子票證

沒入外，應以搭乘該路線全程、全票票價補票。 

(五)公車稽查人員及駕駛員可隨車、隨時核對乘客持用之電子票證、優待身分證明文件，持用

人不得拒絕；否則以無票乘車論，應以搭乘該路線全程、全票票價補票。 

(六)乘客使用電子票證進行交易時，除依本須知規定外，並應遵守各相關票證公司之相關規定。 

(七)電子票證應妥善保管並避免污、折、刮、磨損或暴露於 50℃以上高溫及扭曲之破壞。請勿

將多張票證同時觸碰感應區，避免感應不良或重複扣款。 

 

七、 客戶服務： 

(一)乘客每次交易時，驗票機上會顯示票證餘額，另可在各票證公司所提供之查詢機查詢票證所

載最近六筆交易記錄，或依各票證公司之規定辦理。 

(二) 諮詢服務或申訴地點：  



 

八、本須知經主管機關核准，自公告日實施，修正時亦同。 


